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บทคัดยอ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือวิเคราะหการบริหารจัดการและวัดศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเท่ียว

แบบโฮมสเตย (home stay) ในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีผานตามเกณฑมาตรฐานการตรวจประเมินของ

กรมการทองเท่ียว ประจําป 2556 ท้ังหมด 14 โฮมสเตย โดยแบงกลุมเปน 2 กลุมการทองเท่ียว คือ 1 กลุมการ

ทองเท่ียวอารยะธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน (11 โฮมสเตย) และ 2 กลุมการทองเที่ยวมรดกโลก

เชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (3 โฮมสเตย)  วิเคราะห 2 ดานคือ  ดานกลุมโฮมสเตย  ท่ีประกอบดวย

หลักเกณฑยอย 5 ดานคือ ดานกิจกรรม ดานการจัดการ ดานความปลอดภัย  ดานการตลาด/ประชาสัมพันธ 

และดานการเงิน และ ดานเจาของท่ีพัก ประกอบดวยหลักเกณฑยอย 2 ดานคือ ดานบาน/ท่ีพัก และดาน

สขุอนามัยและการรักษาความสะอาด  

ผลการศึกษาพบวา กลุมการทองเท่ียวอารยะธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบนเปนกลุมโฮมสเตยท่ีมี

การบริหารจัดการและศักยภาพการจัดการทองเท่ียวอยูในระดับดีเดน สวนมากโฮมสเตยในกลุมนี้มีการบริหาร

จัดการท่ีดี มีการสอดแทรกกิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน สื่อสารใหนักทองเท่ียวไดทราบถึงวิถีชีวิต

และความเปนอยู และมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน ซ่ึงเปรียบเสมือนกับเปน

การชวยเผยแพรวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินในรูปแบบตางๆออกสูสายตาบุคคลภายนอกไดมากข้ึน มีการจัดการ

โฮมสเตยไดมาตรฐานสรางความพึงพอใจ และสรางความประทับใจใหกับแขกผูท่ีมาพัก  มีการสรางความ

เชื่อม่ันดานความปลอดภัยใหนักทองเท่ียว  อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน การสรางเว็บเพจ 

เว็บไซด  นอกเหนือไปจากการทําแผนพับประชาสัมพันธ  มีการจัดการดานการเงินของกลุมโฮมสเตย  การ

จัดทําบัญชีรายรับ–รายจายเปนประจํา และการจัดการบานพักโฮมสเตยใหสะอาด สะดวก สบาย ถูก

สุขลักษณะ ตามท่ีไดรับเกณฑมาตรฐานจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โฮมสเตยท่ีมี

คะแนนศักยภาพมากท่ีสุดในกลุมนี้คือ  โฮมสเตยเมืองปอน  จังหวัดแมฮองสอน  

สวนกลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา เปนกลุมโฮมสเตยท่ีมีการ

บริหารจัดการและศักยภาพการจัดการทองเท่ียวอยูในระดับดีมาก  เปนกลุมโฮมสเตยท่ีนักทองเท่ียวจะไดสัมผัส

กับวิถีเกษตรผสมผสาน ตลอดจนศึกษาเสนทางธรรมชาติ และไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชน อีกท้ังเปน

กลุมโฮมสเตยท่ีมีการบริหารจัดการดานการจัดการท่ีดีเยี่ยม มีการจัดตั้งกลุมอยางเปนระบบ มีการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยเม่ือมีนักทองเท่ียวไปเขาพัก และมีการบริหารจัดการงานดวยฐานขอมูลมีการจด

บันทึกทุกครั้งตามท่ีมีรายรับ  รายจาย เกิดข้ึนกับโฮมสเตย แตท้ังนี้ยังขาดการจัดการดานการตลาดและ
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ประชาสัมพันธท่ีทันสมัย และยังไมเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย การขยายฐานของกลุมนักทองเท่ียวจึง

เกิดข้ึนอยางชาๆ ประกอบกับยังขาดการสอดแทรกใหมีการจัดกิจกรรมของโฮมสเตย ในกลุมนี้มีโฮมสเตยท่ี

มีคะแนนศักยภาพสูงท่ีสุด คือ โฮมสเตยบานนาบัว  จังหวัดพิษณุโลก 

 ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาวจึงทําใหทราบวาโฮมสเตยที่มีศักยภาพดีนั้นจะตองเปนกลุมที่ตองมี
การบริหารจัดการรวมกัน มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเขามา
พัก สามารถจะสรางอัตลักษณของกลุมใหโดดเดนเปนที่รูจัก สามารถจะสรางกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เรียนรู มีกิจกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีที ่พักที ่สะอาด ปลอดภัยได
มาตรฐาน สามารถจะเชื่อมโยงสินคาชุมชนมาเขารวมในกลุมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดซื้อไปเปนของฝาก หรือ
ของท่ีระลึกได เปนการสรางรายไดใหกับชุมชนไดอีกทางหนึ่ง และท่ีสําคัญสุดตองมีการประชาสัมพันธกลุมให
เปนท่ีรูจักโดยสื่อท่ีทันสมัยนอกเหนือไปจากการทําโบวชัวร เชน การทําเว็บไซต ผานเฟสบุค เปนตน 
 คําสําคัญ (5 คํา) : การบริหาร การจัดการ การทองเท่ียว โฮมสเตย ศักยภาพ 

 

ABSTRACT 
 

This study was to analyze the management and measurement the potential of the tourism 

homestay management in Northern Thailand that pass to audit in standard of Department of 

Tourism in 2013 total was 14 places by divided into 2 groups : 1. Tourism homestay Lanna 

civilization and Northern ( 11 places)  and 2. Tourism homestay world heritage linked to 

ecotourism (3 places)  The analysis is divided into 2 sides which are group of homestay that 

consists of 5 criteria : event , management , safety , marketing/PR and finance and the owner of 

homestay that consists of 2 criteria : home/accommodation, hygiene and cleanliness. 

The study found that the tourism homestay Lanna civilization and Northern was 

homestay group had to management and potential of tourism management in excellence 

ranking. Most homestay in this group have a good management. There were the event 

insertion, local tradition, communication for the tourists to know the way of life and well-

being and a cultural exchanged between the tourists and local people that look like helping 

to broadcast local cultural traditions in various forms to look outside more. The homestay 

management was standard that cause to satisfaction and impressing to the guests. They also 

concern about creating confidence in the safety of tourists, promoted through the online 

media , creating Web Page/Website apart from creating the brochures, management with the 

financial of the homestay, bookkeeping income – expense regularly. The homestay 

owners provide clean, comfortable and hygienic as to as audit in standard of 
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Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. The most potential homestay in 

this group was Muang Pon Homestay, Mae Hong Son Province. 

The study in the group of Tourism homestay world heritage linked to ecotourism 

found that the management and potential of tourism management was in very good ranking. 

The tourists in this group will be to experience the way of integrated farming until the 

education nature trail and experience the lifestyle of local people. This group had superb 

management. They had to establish a group with the system, had to manage safety when 

the tourists to stay and had to manage database bookkeeping income – expense of 

homestay by recording every time. But this group lack of marketing and PR management that 

modern and no access a diverse group of tourists. So the expansion base of the tourists 

therefore it happens slowly, including a lack of the event insertion of homestay. The most 

potential homestay in this group was Baan Na Bua Homestay, Phitsanulok Province. 

So the result of this study indicates that the good potential homestay must be the 

group which have a good management by all members. There are the administration which 

is effective safety awareness of tourists to stay. The homestay should create identity of 

group to make it stand out of unknown, should create the event that cause learning and 

tourists can participate in. There are clean accommodations and compliant. They should link 

the local product for souvenir sale to tourists that can generate income for local people. 

And the most important is that they must have PR of group to be recognized by modern 

media such as create the Web Page on facebook , line and etc. 

 Key word (5 คํา) : Analysis, Management, Tourism, Home Stay, Potential 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

จากนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการกระจายอํานาจลงสูทองถิ่น 
เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ิน และหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชน 
โดยการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนา จึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ แตละ
ภูมิภาคท่ีหลากหลายของชุมชน ซ่ึงการจัดกิจกรรมโฮมสเตย (Home Stay) ก็เปนรูปแบบหนึ่งของการสราง
รายได จากการทองเท่ียว โฮมสเตยไทย หรือท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทตามมาตรฐานของกรมการทองเท่ียว 
คือ การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวจะตองพักรวมกับเจาของบานในชายคาเดียวกัน โดยมีหองพักหรือ
พ้ืนท่ีใชสอยภายในบานเหลือ สามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเท่ียวพักไดชั่วคราว มีจํานวนไมเกิน 4 หอง มีผูพัก
รวมกันไมเกิน 20 คน โดยมีคาตอบแทน และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร จึงทําใหการ
ทองเท่ียวแบบโฮมสเตยไดรับความสนใจในทุกภาคสวน  
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กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ในฐานะท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดมาตรฐานบริการ
ทองเท่ียวจึงไดพิจารณาจัดทําดัชนีชี้วัดมาตรฐานท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือมาตรฐาน โฮมสเตยไทย 
(Thailand Homestay Standard) ข้ึนในป พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือสงเสริม สนับสนุนให
ชุมชนจัดทําท่ีพักในรูปแบบโฮมสเตย สรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนจนเปนชุมชนท่ีเขมแข็งสามารถพ่ึงพา
ตนเองได 2. เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาโฮมสเตยใหมีมาตรฐานและสามารถนําเสนอเพ่ือเขาสูกระบวนการ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย 3. เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนาโฮมสเตยเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
คํานึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและคงไวซึ่งเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ภายใตเกณฑ
มาตรฐาน ของกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จากการดําเนินการตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไทย ของกรมการทองเท่ียว โฮมสเตยท่ีผานเกณฑตามมาตรฐานการตรวจประเมินมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย ประจําป พ.ศ. 2556 ท้ังหมด 41 โฮมสเตย  เปนโฮมสเตยในภาคกลาง 3 โฮมสเตย  เปนโฮมสเตย
ในภาคตะวันออก 3 โฮมสเตย  เปนโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 โฮมสเตย เปนโฮมสเตยในภาคใต 
5 โฮมสเตย และเปนโฮมสเตยในภาคเหนือ 14 โฮมสเตย  

 จากโฮมสเตยท่ีผานมาตรฐาน ทําใหมีขอคิดวา การบริหารจัดการโฮมสเตยท่ีมีศักยภาพควรจะมี
รูปแบบการบริหารจัดการอยางไร ในดานจัดตั้งกลุม การบริหารจัดการของกลุม ดานการจัดกิจกรรม ดานความ
ปลอดภัย ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ดานการเงิน ดานเจาของท่ีพัก และดานสุขอนามัยและการรักษา
ความสะอาด โดยเลือกโฮมสเตยในภาคเหนือ เนื่องจากเปนศูนยกลางของวัฒนธรรม มีเอกลักษณของความเปน
ลานนา มีสภาพธรรมชาติท่ีอุดมสมบรูณและหลากหลาย นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทาง
มาสัมผัสความงามทางธรรมชาติตลอดท้ังป จึงทําใหผูวิจัยสนใจและตองการศึกษาการวิเคราะหการบริหาร
จัดการและศักยภาพการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคเหนือของประเทศไทย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ  1. 
กลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน และ 2. กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือจะนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปเปนตนแบบสําหรับโฮมเสตยใหมใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพ่ือวิเคราะหการบริหารจัดการการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคเหนือของประเทศไทย  
  2. เพ่ือวัดศักยภาพในการบรหิารจัดการการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคเหนือของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดมากจาก 

การบริการจัดการกลุมโฮมสเตยตามมาตรฐานของกรมการทองเท่ียวนั้นจะตองผานการประเมินตาม
หลักเกณฑ 2 ดาน คือ ทางดานกลุมโฮมสเตย และทางดานเจาของท่ีพัก 

1. การบริหารจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคเหนือของประเทศไทย วิเคราะหจากขอมูลการ
บริการจัดการในหลักเกณฑหลัก  2 ดานคือ ดานกลุมโฮมสเตย และดานเจาของท่ีพัก คือ  

ก. ดานกลุมโฮมสเตย จะมีการประเมินในหลักเกณฑยอย 5 ดาน คือ  
 1) ดานกิจกรรม จะตองมีการสอดแทรกกิจกรรมขนมธรรมเนียมประเพณีในทองถ่ิน เพ่ือรักษาเอกลักษณ 

คุณคา วัฒนธรรมของชุมชน และมีขอมูลรายละเอียดกิจกรรมในโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือให
การพัฒนาอยางยั่งยืน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมกับชุมชน และเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ความเชื่อ คานิยม ภายในชุมชนแกนักทองเท่ียว  
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 2) ดานการจัดการ กลุมโฮมสเตยจะตองมีโครงสรางการจัดการองคกรท่ีชัดเจนระบุหนาท่ี และความ
รับผิดชอบ  ม ีการจัดการกับระบบฐานขอมูลโฮมสเตย เช น ที ่อยู  จํานวนสมาชิกในบาน และขอมูล
นักทองเท่ียวท่ีมาพัก เวลาของการเขาพัก ถ่ินฐาน รวมถึงรวบรวมขอติเตียนและขอแนะนําจากนักทองเท่ียว  

 3) ดานความปลอดภัย โฮมสเตยจะตองมีการจัดการระบบดูแลความปลอดภัย เชน มีการแจง
ผูนําชุมชนเมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาพัก มีการจัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัย มีการเตรียมความพรอม
เก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน และตองมียาสามัญประจําบานท่ีอยูในสภาพใชงานได 

 4) ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ มีการสรางความเปนเอกลักษณในทองถ่ินใหกับผลิตภัณฑ 
เชน สินคา OTOP และมีการผานหลายๆชองทาง ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ หรือเว็บไซต  

 5) ดานการเงิน มีการจัดการกับระบบการเงิน การทําบัญชีรายรับรายจายอยางเปนประจํา
สมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถตรวจสอบได การจายเงินผลประโยชนอยางเปนธรรม  

ข. ดานเจาของท่ีพัก จะมีการประเมินหลักเกณฑยอย 2 ดานคือ  
 1) ดานบาน/ที่พัก ซึ่งจะรวมถึง ตัวบาน หองน้ํา หองนอน หองครัว บริเวณบาน จะตองมีความ

เปนสัดสวน สะดวกสบาย เหมาะแกการพักอาศัย ไมอึดอัด ไมคับแคบ  
 2) ดานสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด ทุกสวนภายในบานจะตองมีความสะอาด มี

สุขอนามัยที่ดี ภาชนะในหองครัวจะตองมีความสะอาด และเหมาะแกการใสเปนภาชนะใสอาหาร รวมถึงน้ํา
ดื่มท่ีสะอาด  

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาท่ีจะเปนการศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการของกลุมโฮมสเตย และวัดศักยภาพในการ
บริหารจัดการ ตามหลักเกณฑดังนี้  

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
ก. ดานกลุมโฮมสเตย 70% 
    1) ดานกิจกรรม 15% 
    2) ดานการจัดการ 15% 
    3) ดานความปลอดภัย 20% 
     4) ดานการตลาดและประชาสัมพันธ 10% 
     5) ดานการเงิน 10% 
ข.ดานเจาของท่ีพัก 30% 
    1) ดานบาน/ท่ีพัก 15% 
    2) ดานสุขอนามัย และการรักษาความสะอาด 15% 

รวม 100% 
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556)  

โดยท่ีแตละตัวชี้วัดในคะแนนเปน 5 ระดับ  
ระดับ 5 คะแนน มีความชัดเจนตรงตามหลักเกณฑมากท่ีสุด 
ระดับ 4 คะแนน มีความชัดเจนตรงตามหลักเกณฑมาก 
ระดับ 3 คะแนน มีความชัดเจนตรงตามหลักเกณฑปานกลาง 
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ระดับ 2 คะแนน มีความชัดเจนตรงตามหลักเกณฑนอย 
 ระดับ 1 คะแนนไมมีความชัดเจนตรงตามหลักเกณฑ 
 
 คะแนนศักยภาพโดยรวมของกลุมโฮมสเตย เทากับ 0.15(คะแนนดานกิจกรรม) + 0.15 (คะแนนดานการ
จัดการ) + 0.20(คะแนนดานความปลอดภัย) + 0.10(คะแนนดานการตลาดและประชาสัมพันธ) + 0.10(คะแนน
ดานการเงิน) + 0.15(คะแนนดานบาน/ท่ีพัก) + 0.15(คะแนนดานสุขอนามัย และการรักษาความสะอาด) 
 คะแนนระดับศักยภาพ คิดเปนรอยละจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
 คะแนนศักยภาพ (รอยละ) =          คะแนนศักยภาพโดยรวมของกลุมโฮมสเตย  
                              5 
การแปลผลคะแนนศักยภาพ 
  จากคะแนนศักยภาพ นํามาจัดกลุมแสดงศักยภาพระดับ ดีมาก  ดี และปานกลาง ดังนี้  
   คะแนนศักยภาพ  ≤ 69 %  ศักยภาพระดับปานกลาง 
   คะแนนศักยภาพ  70 – 79 %  ศักยภาพระดับดี 
   คะแนนศักยภาพ  ≥ 80 %  ศักยภาพระดับดีมาก 
 โดยท่ีคะแนนศักยภาพเปนคะแนนจากท่ีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไดใหไว 

ผลการศึกษา 

การวิเคราะหการบริหารจัดการและการวเิคราะหศักยภาพการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคเหนือของ
ประเทศไทย วิเคราะหไปตามลักษณะการบริหารจัดการของกลุมการทองเท่ียว 2 กลุม คือ 1. กลุมการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน  11 โฮมสเตย และ 2. กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยง
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3 โฮมสเตย ดังมีรายชื่อโฮมสเตยตามภาคผนวกท่ี 1  ผลการศึกษามีดังนี้ 

ก.) ดานกลุมโฮมสเตย 
 1) ดานกิจกรรม พบวา กลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน ในดานกิจกรรม

ไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.55 อยูในระดับมาก ซ่ึงโฮมสเตยท่ีไดคะแนนสูงในกลุมนี้คือ กลุมการทองเท่ียวโฮมสเตยคน
เลี้ยงชางบานหวยผักกูด โฮมสเตยบานโปงนอยใหม และกลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยชุมชนบานจาโบ พบวา ใน
ดานกิจกรรมพ้ืนฐานของหมูบานสวนใหญมักจะมีกิจกรรมของแตละชุมชนอยูแลว ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีดําเนินมา
ตั้งแตบรรพบุรุษ มีความหลากหลายของชนเผา และโฮมเตยใชกิจกรรมนี้ในการตอนรับนักทองเท่ียว ใหได
เรียนรู ไดรับประสบการณจากชุมชนกิจกรรมแวดลอม แตกตางจากลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับมาก มีบางโฮมสเตยท่ียังขาดรายละเอียดของการจัดกิจกรรม 
รายการนําเท่ียวท่ีชัดเจน สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงอยูหางกัน จึงทําใหการจัดกิจกรรมเปนไปดวยความลําบาก 

 2) ดานการจัดการ พบวา กลุมการทองเท่ียวมรดกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คะแนนเฉลี่ย 
5.00 อยูในระดับดีมาก ทุกกลุมโฮมสเตย ไดคะแนนเต็ม เนื่องจากภายในกลุมมีการบริหารจัดการองคกร มี
โครงสรางและการจัดหนาท่ีบทบาทระบุความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือบริหารงาน
กลุมอยางเปนระบบ สวนกลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน ในดานการจัดการได
คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.27 อยูในระดับดี ซ่ึงสวนใหญการบริหารงานบางครั้งจะพบวา มีการดําเนินกิจกรรมเพียง
ไมก่ีคน เนื่องจากกรรมการบางทาน หรือสมาชิกกลุมบางทานติดภารกิจสวนตัว ยังมีระบบจัดการฐานขอมูลท่ี

X 100 
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ไมเพียงพอ มักจะไมมีการบันทึกขอมูลผูเขาพัก ไมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล ขาดผูท่ีมี
ความรูมาชวยในการจัดการ หรือไมมีโอกาสไดสงสมาชิกไปพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เพราะไมมีงบประมาณ
ซ่ึงทําใหไดคะแนนเฉลี่ยท่ีนอยกวา 

 3) ดานความปลอดภัย พบวา กลุมการทองเท่ียวมรดกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คะแนน
เฉลี่ยอยูท่ี 4.66 อยูในระดับดี  มีโฮมสเตยท่ีไดคะแนนมากในดานนี้คือ โฮมสเตยบานนาบัว เนื่องจากในการดําเนิน
กิจกรรมของ โฮมสเตยจะมีผูเชี่ยวชาญเขารวมดําเนินกิจกรรมกับนักทองเท่ียวเสมอ มีการเตรียมความพรอม
เก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน บานพักมีเบอรโทรฉุกเฉิน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เปนตน และหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีการใหความรูแกผูจัดกิจกรรมโฮมสเตยในดานความปลอดภัยอยูเสมอ สวนกลุมการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนาและภาคเหนือตอนบน คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนําคือ โฮมสเตย
เมืองปอน มีการจัดการระบบดูแลความปลอดภัย ใหความสําคัญกับการเขามาพักของนักทองเท่ียวในการ
เตรียมพรอมเก่ียวกับ การปฐมพยาบาลเบื้องตน สาเหตุท่ีกลุมนี้ไดคะแนนเฉลี่ยนนอยเนื่องจาก ยังมีบางโฮมสเตย 
เชน โฮมสเตย หวยแกวบน ท่ีสถานท่ียังไมเอ้ืออํานวย โฮมสเตยตั้งอยูบนดอย การเดินทางยังไมสะดวก จึงทําให
การรักษาความปลอดภัยทําไดเพียง จัดตั้งกลุม อปพร. (อาสาสมัครปองกันภัยพลเรือน) เทานั้น  

 4) ดานการตลาดและประชาสัมพันธ พบวา ท้ังสองกลุมการทองเท่ียว มีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
โดยกลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 อยูในระดับดี มี
โฮมสเตยท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดในกลุม คือ โฮมสเตยบานนาบัว จากการศึกษาพบวา โฮมสเตยมีการสรางคุณคา
และมูลคาของผลิตภัณฑ โฮมสเตยมีการนําผลผลิตท่ีไดในชุมชนมาแปรรูปเปนสินคาเพ่ือจําหนายใหกับ
นักทองเท่ียว สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา เชน ขาวกลองหอมนิลปลอดสารพิษ สวนกลุมการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนาและภาคเหนือตอนบน ไดคะแนนเฉลี่ยนอยูท่ี 4.32 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงไดแก 
โฮมสเตยเมืองปอน ซ่ึงภายในโฮมสเตยมีการจัดการเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ เว็บไซต ประชาสัมพันธ มีการจัดการการ
สงเสริมการขาย ใหสวนลด ในกรณีท่ีมาเปนหมูคณะ มีการประชาสัมพันธโดยผานหนวยงานของรัฐ และแผน
พับใบปลิวเทานั้น  

5) ดานการเงิน พบวา กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 
4.83 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูง 2 โฮมสเตย ไดแก โฮมสเตยบานรักไทยพิษณุโลก และ 
โฮมสเตยบานนาบัว ท้ัง 2 โฮมสเตยมีการบริหารจัดการดานการเงิน มีการตั้งคณะกรรมการ มีการจัดทําบัญชี
รับ– รายจายเปนประจํา เพ่ือชี้แจงใหสมาชิกทราบการจัดการดานผลประโยชนอยางเปนธรรม สวนกลุมการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน ในดานการเงิน ไดคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.27 อยูในระดับดี 
มีเพียง 1 โฮมสเตยท่ีไดคะแนนสูง คือโฮมสเตยเมืองปอน ซ่ึงภายในโฮมสเตยมีการจัดตั้งคณะกรรมการในดูแล
และจัดระบบการเงินท้ังรายรับท่ีไดจากนักทองเท่ียว และหนวยงานของรัฐท่ีเขามาดูแลและใหการสนับสนุน 
รวมถึงรายจายภายในโฮมสเตย เชนการทําปายบอกทาง การทําแผนพับประชาสัมพันธเปนตน แตเม่ือนํา
คะแนนทุกโฮมสเตยภายในกลุมมาเฉลี่ยกันแลวทําใหคะแนนเฉลี่ยนอย เนื่องดวยยังมีบางโฮมสเตยมีการบริหาร
จัดการการเงินยังไมเปนระบบ  

 
ข.) ดานเจาของท่ีพัก 
 1) ดานบาน/ท่ีพัก พบวา กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไดคะแนน

เฉลี่ย 4.83 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยบานนาบัวไดคะแนนในกลุมนี้สูงท่ีสุด พบวา บานพักมีความเปนสัดสวน มีท่ี
พัก/หองครัว/หองน้ํา สะดวก สบาย โฮมสเตยมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว มีหองครัว หองน้ําท่ีสะดวก สบาย 
รองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ มีมุมพักผอนภายในบานอยางเหมาะสมกับพ้ืนท่ีภายในบาน ทําให
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นักทองเท่ียวเม่ือไปเขาพักจึงเกิดความสะดวกสบาย กลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน ได
คะแนนเฉลี่ย 4.32 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยบานโปงนอยใหมท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดในกลุม จากการศึกษาพบวา 
ภายในหมูบานโฮมสเตยมีความเปนระเบียบเรียบรอย ลักษณะบานแตละหลังมีความเปนสัดสวน แตยังมีโฮมสเตย
บางแหงมีลักษณะบานพักเปนยังไมเปนสัดสวน ทําใหเกิดความไมสะดวก สบายของบานพักเม่ือนักทองเท่ียวมาพัก 

 2) ดานสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด พบวา กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.55 อยูในระดับดี มีโฮมสเตยบานนาบัวไดคะแนนสูงท่ีสุด พบวาโฮมสเตย
มีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบบาน มีการเก็บขยะและสิ่งสกปรก มีการจัดแตงสวนจัดแตงบริเวณ
โดยรอบใหสวยงามในบาน/หองครัว/หองน้ําตองมีสุขอนามัยท่ีดี มีการรักษาความสะอาดในบาน หองครัว หองน้ํา
ตางๆ มีสุขอนามัยท่ีดี สวนกลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบนไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.15 
อยูในระดับดี มีโฮมสเตยท่ีไดคะแนนระดับตน คือ ศิลาเพชรโฮมสเตย และโฮมสเตยเมืองปอน จากการศึกษา
พบวา ท้ังสองกลุมโฮมสเตย มีการจัดระบบการทําความสะอาดและคัดแยกขยะอยูเปนประจํา รวมถึงการจัด
บรรยากาศในหองครัวและหองน้ําใหเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ เม่ือนักทองเท่ียวไปใชบริการ แตเม่ือน้ํา
คะแนนมารวมเฉลี่ยแลวปรากฏวา กลุมนี้มีบางโฮมสเตยท่ียังขาดการดูแลเอาใจใสในสวนของบริเวณโดยรอบบาน 
ท่ียังไมสะอาด มีขยะ และสิ่งสกปรก ดานสุขอนามัยภายในบานอยูในเกณฑดี อาจตองปรับปรุงความสะอาด  
ศักยภาพรวม 

ในการวัดศักยภาพจะแยกตามประเภทของกลุมทองเที่ยว คือ 1. กลุมการทองเท่ียวอารยธรรม

ลานนาและภาคเหนือตอนบน พบวาโฮมสเตยท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ โฮมสเตยเมืองปอนมีคะแนนถวงน้ําหนัก 

(รอยละ) 96.87 มีศักยภาพอยูในระดับดีมาก และ2. กลุมทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

พบวาโฮมสเตยท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ โฮมสเตยบานนาบัว มีคะแนนถวงน้ําหนัก (รอยละ) 94.39 มีศักยภาพอยู

ในระดับดีมาก และหากเปรียบเทียบ 2 กลุมการทองเท่ียว กลุมท่ีมีศักยภาพในระดับดีมากในลําดับตนๆ คือ 

กลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงประกอบดวย 3 กลุมโฮมสเตยคือ โฮมสเตยบาน

นาบัว โฮมสเตยบานรักไทยพิษณุโลก และเสลียงแหง 3 โฮมสเตย ดังนั้นหากจะพัฒนากลุมการทองเท่ียวใน

กลุมการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน หรือกลุมการทองเท่ียวเท่ียวอ่ืนในประเทศไทย ควร

ยืดนําหลักการปฏิบัติของกลุมการทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนตนแบบเพ่ือปรับปรุง

ระดับโฮมสเตย และพัฒนาตอยอดใหกาวตอไป 
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ตารางท่ี 1 สรุปคะแนนศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวของโฮมสเตย 
ประเภท ชื่อโฮมสเตย ดาน

กิจกรรม 
ดาน
การ

จัดการ 

ดาน
ความ

ปลอดภยั 

ดานการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ 

ดาน
การเงิน 

รวมคะแนนดาน
กลุมโฮมสเตย  

ดาน
ที่พัก 

ดานสุขอนามยั
และการรักษา
ความสะอาด 

รวมคะแนนดาน
เจาของ ที่พัก 

ผลรวมคะแนน
ศักยภาพ 

 น้ําหนกั 5 5 5 5 5 25 5 5 10 35 
กลุมการ

ทองเที่ยวอารย
ธรรมลานนา

และ 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

กลุมทองเที่ยวโฮมสเตยคน
เล้ียงชางบานหวยผักกูด 

5.00 4.33 4.50 4.60 4.50 22.93 4.50 4.00 8.50 31.43 

กลุมโฮมสเตยบานดอยยาว 4.33 4.00 4.00 4.40 4.00 20.73 4.50 4.33 8.83 29.56 

โฮมสเตยบานโปงนอยใหม 5.00 4.33 4.50 4.20 4.50 22.53 5.00 4.33 9.33 31.86 

โฮมสเตยบานเหลาพัฒนา 4.33 4.33 4.00 4.60 4.00 21.26 4.00 4.00 8.00 29.26 

ดอยปูหมื่นลาหูโฮมสเตย 4.00 4.00 3.50 3.80 4.00 19.30 4.00 3.67 7.67 26.97 

โฮมสเตยชนเผาล๊ัวะบานแจรง
หลวง 

4.67 4.67 4.50 4.40 4.50 22.74 4.25 4.33 8.58 31.32 

ศิลาเพชรโฮมสเตย 4.67 4.33 4.00 4.40 4.50 21.90 4.50 4.67 9.17 31.07 

โฮมสเตยบานหวยแกวบน 4.00 4.00 3.00 3.60 3.50 18.10 3.50 3.67 7.17 25.27 

โฮมสเตยเมอืงปอน 4.67 5.00 5.00 4.80 5.00 24.47 4.75 4.67 9.42 33.89 

โฮมสเตยบานหวยหอม 4.33 4.00 4.00 4.40 4.00 20.73 4.25 4.00 8.25 28.98 

กลุมทองเที่ยวเชิงอนุรกัษโดย
ชุมชนบานจาโบ 

5.00 4.00 4.00 4.40 4.50 21.90 4.25 4.00 8.25 30.15 

เฉลี่ย 4.55 4.27 4.09 4.32 4.27 21.50 4.32 4.15 8.47 29.97 

ระดับศักยภาพ ดี ดี ดี ดี ดี  ดี ดี   
กลุมการ

ทองเที่ยวมรดก
โลกเชื่อมโยง
การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 

โฮมสเตยบานรักไทยพิษณุโลก 4.33 5.00 4.50 4.20 5.00 23.03 4.75 4.67 9.42 32.45 

โฮมสเตยบานนาบัว 4.33 5.00 5.00 4.60 5.00 23.93 5.00 5.00 10.00 33.93 

เสลียงแหง 3 โฮมสเตย 4.67 5.00 4.50 4.20 4.50 22.87 4.75 4.00 8.75 31.62 

เฉลี่ย 4.33 5.00 4.66 4.33 4.83 23.15 4.83 4.55 9.38 32.53 

ระดับศักยภาพ ดี ดีมาก ดี ดี ดี  ดี ดี   

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2 คะแนนศกัยภาพถ่วงนํ้าหนกัของโฮมสเตย ์

ประเภท ช่ือโฮมสเตย์ ด้าน

กจิกรรม 

ด้าน

การ

จัดการ 

ด้านความ

ปลอดภยั 

ด้านการตลาด

และ

ประชาสัมพนัธ์ 

ด้าน

การเงนิ 

รวมคะแนน

ด้านกลุ่ม

โฮมสเตย์  

ด้าน

ที่พกั 

ด้านสุขอนามัย

และการรักษา

ความสะอาด 

รวมคะแนน

ด้านเจ้าของ

ที่พกั 

ผลรวม

คะแนน

ศักยภาพ 

ระดบั 

ศักยภาพ 

 นํ้าหนกั 15% 15% 20% 10% 10% 70% 15% 15% 30% 100%  

กลุ่มการท่องเท่ียว

อารยธรรมลา้นนา

และ 

ภาคเหนือตอนบน 

กลุ่มท่องเท่ียวโฮมสเตยค์นเล้ียงชา้งบา้น

หว้ยผกักูด 

15.00 12.99 18.00 9.20 9.00 64.19 13.50 12.00 25.50 89.69 ดีมาก 

กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นดอยยาว 12.99 12.00 16.00 8.80 8.00 57.79 13.50 12.99 26.49 84.28 ดีมาก 

โฮมสเตยบ์า้นโป่งนอ้ยใหม่ 15.00 12.99 18.00 8.40 9.00 63.39 15.00 12.99 27.99 91.38 ดีมาก 

โฮมสเตยบ์า้นเหล่าพฒันา 12.99 12.99 16.00 9.20 8.00 59.18 12.00 12.00 24.00 83.18 ดีมาก 

ดอยปู่หม่ืนลาหู่โฮมสเตย ์ 12.00 12.00 14.00 7.60 8.00 53.60 12.00 11.01 23.01 76.61 ดี 

โฮมสเตยช์นเผา่ลัว๊ะบา้นแจรงหลวง 14.01 14.01 18.00 8.80 9.00 63.82 12.75 12.99 25.74 89.56 ดีมาก 

ศิลาเพชรโฮมสเตย ์ 14.01 12.99 16.00 8.80 9.00 60.80 13.50 14.01 27.51 88.31 ดีมาก 

โฮมสเตยบ์า้นหว้ยแกว้บน 12.00 12.00 12.00 7.20 7.00 50.20 10.50 11.01 21.51 71.71 ดี 

โฮมสเตยเ์มืองปอน 14.01 15.00 20.00 9.60 10.00 68.61 14.25 14.01 28.26 96.87 ดีมาก 

โฮมสเตยบ์า้นหว้ยหอ้ม 12.99 12.00 16.00 8.80 8.00 57.79 12.75 12.00 24.75 82.54 ดีมาก 

กลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์ดยชุมชนบา้น

จ่าโบ่ 

15.00 12.00 16.00 8.80 9.00 60.80 12.75 12.00 24.75 85.55 ดีมาก 

เฉลีย่ 13.64 12.82 16.36 8.65 8.55 60.02 12.95 12.46 25.41 85.43 ดมีาก 

กลุ่มการท่องเท่ียว

มรดกโลกเช่ือมโยง

การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ 

โฮมสเตยบ์า้นรักไทยพิษณุโลก 13.65 12.81 16.36 8.64 8.54 60.00 14.25 14.01 28.26 88.26 ดีมาก 

โฮมสเตยบ์า้นนาบวั 12.99 15.00 18.00 8.40 10.00 64.39 15.00 15.00 30.00 94.39 ดีมาก 

เสลียงแหง้ 3 โฮมสเตย ์ 12.99 15.00 20.00 9.20 10.00 67.19 14.25 12.00 26.25 93.44 ดีมาก 

เฉลีย่ 13.21 14.27 18.12 8.75 9.51 63.86 14.50 13.67 28.17 92.03 ดมีาก 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว 
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ขอเสนอแนะ 

 

 (1) ดานกิจกรรม โฮมสเตยตองมีการสอดแทรกกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
ชัดเจนละมีขอมูลรายละเอียดกิจกรรมในโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายตามแตภูมิศาสตร สังคม วัฒนธรรม 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือก หรืออาจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมท่ีเปนจุดเดนออกมาใหเปนจุดขายแกชุมชน 
 (2) ดานการจัดการ โฮมสเตยควรมีการจัดการกับระบบฐานขอมูลโฮมสเตยผานระบบโปรแกรมใน
คอมพิวเตอร เชน Outlook,  Microsoft office เปนตน และจัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็นใหกับนักทองเท่ียว 
เพ่ือใหโฮมสเตยรับทราบปญหาและสามารถนํามาปรับปรุงแกไข หรือสิ่งท่ีดีอยูแลวใหพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึน 

(3) ดานความปลอดภัย ควรจัดการระบบดูแลความปลอดภัย เชน การซักถามนักทองเท่ียวถึงประวัติโรค
ประจําตัว หรือบุคคลท่ีติดตอไดทันที กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และตองมียาสามัญประจําบานท่ีอยูในสภาพใชงานได 
เจาของบาน มีการจัดทําประกันใหแกนักทองเท่ียว เม่ือมีนักเท่ียวมา นอกจากนั้นกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยง เชน เดินปา 
ลองเรือจะตองมีอุปกรณชูชีพ เสื้อชูชีพ หรือหวงยางชูชีพ  

(4) ดานการตลาดและประชาสัมพันธ โฮมสเตยตองมีแผนการตลาดและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน 
เสริมสรางบทบาทใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในการชวยทําการตลาดและประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ เชน การลง
โฆษณาทางอินเตอรเน็ต การสรางเวบ็เพจ เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร เฉพาะโฮมสเตย เพ่ือใหมีความทันสมัย 

(5) ดานการเงิน โฮมสเตยตองมีขอตกลงเรื่องอัตราคาบริการ เชน ราคาการเขาพัก /คน/วัน ราคากิจกรรม 
ราคาของสินคาบริการอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือใหเกิดความเสมอภาค และสมเหตุสมผลของสินคาและบริการ รวมถึงการ
จัดสรรการแบงเงินผลประโยชน เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมแกทุนคนทุกฝายอยางเปนธรรม  

(6) ดานบาน/ท่ีพัก เจาของบานพักโฮมสเตยจะตองเขาใจ ไมควรมีการสรางบานเพ่ิม ถึงแมจะอยูในบริเวณ
บานเดียวกันก็ตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย ของกรมการทองเท่ียว  

(7) ดานสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด ควรจัดใหมีการทําความสะอาดครั้งใหญ (Big Cleaning Day)  
และการจัดพ้ืนท่ีการจํากัดขยะ สิ่งปฎิกูล รวมถึงการจัดใหมีการคัดแยกขยะกอนท้ิง 
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ภาคผนวกโฮมสเตยกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับ กลุมทองเท่ียว จังหวัด โฮมสเตย 

1 

กลุมการทองเท่ียว 
อารยธรรมลานนา 

และภาคเหนือตอนบน 

เชียงใหม กลุมทองเท่ียวโฮมสเตยคนเลี้ยงชางบานหวยผักกูด 

2 เชียงใหม กลุมโฮมสเตยบานดอยยาว 
3 เชียงใหม โฮมสเตยบานโปงนอยใหม 
4 เชียงใหม โฮมสเตยบานเหลาพัฒนา 

5 เชียงใหม ดอยปูหม่ืนลาหูโฮมสเตย 
6 นาน โฮมสเตยชนเผาลั๊วบานแจรงหลวง 
7 นาน  ศิลาเพชรโฮมสเตย 

8 แมฮองสอน โฮมสเตยบานหวยแกวบน 

9 แมฮองสอน โฮมสเตยเมืองปอน 

10 แมฮองสอน โฮมสเตยบานหวยหอม 
11 แมฮองสอน กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยชุมชนบานจาโบ 

12 กลุมการทองเท่ียว
มรดกโลกเช่ือมโยงการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

พิษณุโลก โฮมสเตยบานรักไทยพิษณุโลก 
13 พิษณุโลก โฮมสเตยบานนาบัว 

14 เพชรบูรณ เสลียงแหง 3 โฮมสเตย 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2556) 
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